Varugam sa trimiteti produsul reclamat impreuna cu dovada de achizitie tiparita si formularul

(Imprimare care confirma achizitia de pe lloyd.ro chitanta, factura) la urmatoarea adresa

OLZA LOGISTIC- ARKROD/LLOYD
Strada Soseaua Borsului Nr 38 k
410608 Oradea, jud. Bihor

Cu inscriptia ,,RECLAMATIE — LLOYD.RO”

Raportul de reclamatie a produsului
Va rugam s& completati toate campurile obligatorii si sa atasati dovada de achizitie.
1. Nume prenume:

2. Numarul contului:

3. Adresa actuala de livrare:

4. Telefon:

5. E-mail :

6. Denumirea produsului (marime, culoare):
7. Numérul tranzactiei - COMENZI:

8. Data achizitiei:

9. Cantitatea de produse contestate:

10. Valoarea achizitiei:

11. Descrierea neconformitatii produselor cu contractul:

12. Data la care s-a constatat ca produsul are defect:

13. Cererea reclamatorului:

facerea ca bunurile sa poata fi utilizate prin:
Reparatie gratuita
inlocuire cu produs nou

Termenul pentru raspunsul la reclamatie va fi de 14 zile de la primirea produsului reclamat. Clientul accepta ca va fi informat cu
privire la modul in care a fost tratata reclamatia, prin intermediul unui SMS, telefonic sau al unui e-mail E-MAIL.

Semnétura solicitantului

Operatorul de date este ARKROD sp. z 0.0. Pentru mai multe informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal, va rugam
sa vizitati www.lloyd.ro la sectiunea Politica de confidentialitate, Informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal.


http://www.lloyd.ro/

